
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GUÍA DE RECURSOS 

PARA LA TERCERA EDAD 
 

 

 

 

 

Para el área de la Mancomunidad de Servicios 

Sociales de Base Iranzu 
 



        

GUÍA DE RECURSOS PARA LA TERCERA EDAD                  AREA DE LA MANCOMUNIDAD DE S.S.B. IRANZU                   2 

 
 
 
 
 
 
 



        

GUÍA DE RECURSOS PARA LA TERCERA EDAD                  AREA DE LA MANCOMUNIDAD DE S.S.B. IRANZU                   3 

 
 
 
Este documento ha sido elaborado por las alumnas del Taller de Empleo, ‘Empleo y Mujer 
Rural’, desarrollado de junio a diciembre de 2006 en Abárzuza (Navarra). 
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PRESENTACIÓN 
 
 
La presente guía de recursos ha sido elaborada por las alumnas del Taller de Empleo denominado ‘Empleo y Mujer Rural’, realizado entre los meses 
de junio y diciembre de 2006 gracias a la iniciativa de la Asociación de Familias y Mujeres del Medio Rural, AFAMMER Navarra, a la financiación 
del Gobierno de Navarra a través del Servicio Navarro de Empleo, la cofinanciación del Fondo Social Europeo y la colaboración de la Cámara 
Navarra de Comercio y el Ayuntamiento de Abárzuza. 
 
 
Esta iniciativa tiene su fundamento en el Plan de Acción acordado en la Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, donde se insta en uno de sus 
puntos, al desarrollo pleno de las personas mayores facilitando el acceso a la información como elemento esencial para una vida activa y completa. 
 
 
La guía de recursos es un instrumento de carácter informativo que tiene como función esencial hacer llegar la información y facilitar el conocimiento 
de todos aquellos recursos y servicios que se encuentran al alcance de las personas mayores dentro del área que comprende la Mancomunidad de 
Servicios Sociales de Base Iranzu. 
 
 
La pretensión fundamental de la elaboración de esta guía es proporcionar un instrumento específico de información y orientación, que permita un 
conocimiento amplio y exhaustivo de todas las posibilidades de que disponen las personas mayores y sus familiares para mejorar su calidad de vida y 
mantener su autonomía, facilitándoles el acercamiento a través de la información de aquellos “servicios” que mejor se adapten a las necesidades de los 
usuarios. 
 
 
Persigue, además, facilitar y mejorar el trabajo de los profesionales que dedican su tiempo a orientar a las personas mayores y sus familias, 
proporcionándoles una herramienta de consulta que vaya más allá de una mera información identificativa. 
 
 
Antes de dar paso a los contenidos informativos de esta guía, nos gustaría señalar que  todo el beneficio que esta herramienta pueda prestar es mérito 
fundamentalmente de todas y cada una de las alumnas participantes en el taller de empleo, responsables de buscar, recoger, procesar, elaborar y 
contrastar toda la información que aquí aparece. 
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Desde el conocimiento de sus necesidades, sus deseos, de sus miedos, y sus inquietudes se ha buscado y encontrado múltiples recursos en toda 
Navarra, tanto asistenciales como lúdicos, para que nuestros mayores  sean atendidos como se merecen. 
 
 
Para ellos va dirigida esta guía, para que encuentren lo que necesitan para su bienestar: residencias, centros de Dia, servicios de ayuda a domicilio, 
balnearios, universidad, voluntariado, asociaciones… 
 
 
Con todo nuestro cariño y esfuerzo, para nuestros mayores…. 
 
 
Por que os lo merecéis.   
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ESTRUCTURA 
 
 
 
Para facilitar el uso y el aprovechamiento de la información que proporciona esta guía es necesario entender la forma en la que está estructurada, es 
decir, apartados y subapartados que contiene, relación de las informaciones que aparecen, y qué recursos específicos están recogidos en las fichas 
informativas. 
 
 
Fundamentalmente, se ha seguido una organización lógica de las entidades y servicios,  diferenciando en primer lugar entre las variadas categorías de 
recursos que las personas mayores pueden disponer según la función que unos y otros desempeñan. 
 
 
Dentro de cada tipología o categoría de recursos aparece inicialmente una explicación breve y clara acerca de lo qué es y en qué consiste, a 
continuación se enumeran todos los servicios o entidades de esa categoría que existen actualmente en Navarra para, finalmente, presentar a través de 
fichas una información más detallada de los recursos más importantes para la zona a la que dirigimos la guía. 
 
 
Los servicios en los que hemos profundizado a través de las fichas son aquellos que por proximidad, por encontrarse más cerca de este espacio de 
servicios sociales, van a ser más requeridos  por las personas mayores y sus familiares que viven en esta zona geográfica. 
 
 
Así, en la cumplimentación de las fichas, hemos considerado tres áreas de prioridad como si se tratara de tres círculos concéntricos. 
 
 
Primer área de prioridad: la Mancomunidad de Servicios Sociales de Base Iranzu. Puesto que el ámbito de actuación y de influencia de nuestro 
taller de empleo ha sido esta mancomunidad de servicios sociales, hemos centrado la atención, a la hora de confeccionar esta guía, en esta zona 
geográfica. 
De esta forma, dentro de cada apartado en los que hemos categorizado los diferentes recursos, hemos dado prioridad a detallar la información – en las 
fichas de recursos – de aquellos recursos que pueden encontrarse en el área comprendida por dicha mancomunidad;  
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Segunda área de prioridad: la Merindad de Estella. En caso de no existir en la primera área algún recurso concreto, ampliamos nuestra búsqueda a 
la comarca de tierra Estella, donde detallaremos la información – en su ficha correspondiente – si existe el recurso en cuestión.  
 
 
Tercera área de prioridad: la Comunidad Autónoma de Navarra. Si en el área anterior tampoco tiene éxito la búsqueda, ampliamos a toda la 
Comunidad Autónoma de Navarra, para conocer la existencia de algún recurso de la categoría específica en la que no hayamos encontrado en las dos 
primeras áreas, y en caso afirmativo procederemos a ampliar la información en la correspondiente ficha de recursos. 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Navarra 

Tierra Estella 

 

Mancomunidad 
de Servicios 
Sociales de 
Base Iranzu 
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1. MANTENIMIENTO EN EL ENTORNO FAMILIAR Y COMUNITAR IO. 
 
 
En la actualidad, la institucionalización de las personas mayores puede ser un recurso más para todas aquellas personas que se encuentran en situación 
de dependencia, pero ni los años, ni la enfermedad cambian el deseo para continuar viviendo en el propio domicilio.  
 
 
Y ante la necesidad del abandono del domicilio por circunstancias vitales existe, además, una red de estructuras cuyo objetivo es la atención al mayor 
para que desarrolle su vida en un entrono comunitario con todas las garantías asistenciales.  
 
 
Dentro de esta categoría general podemos diferenciar las siguientes subcategorías: 
 
 
1. 1 SERVICIOS DE ATENCIÓN A DOMICILIO (S.A.D.) 
 
 
- DESCRIPCIÓN: 
 
 
Su titularidad la pueden ostentar tanto las administraciones públicas – locales, provinciales o autonómicas – como privadas (fundaciones, 
asociaciones, cooperativas, etc.) y están coordinados por profesionales del sector social.  
 
 
Se orientan a dos tipos de atención:  
 

� la dirigida a la vivienda: se colabora en las tareas domésticas (limpieza, comida, compra y otras actividades externas que el anciano no pueda 
realizar). 

 
� y aquella dirigida a la persona: ofrece apoyo mediante personal especializado, para realizar actividades personales como el aseo, la 

alimentación, movilizaciones dentro y fuera de la vivienda, supervisión de la medicación (la higiene, alimentación, o el vestido). 
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En Navarra podemos encontrar los siguientes servicios, siempre en los Servicios Sociales de Base, bajo la financiación del Departamento de Bienestar 
Social: 
 
- LISTADO GENERAL:  
 
 

SERVICIOS DE AYUDA A DOMICILIO     
POBLACION ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
 ZONA NAVARRA NORESTE   
AOIZ SERVICIO SOCIAL DE BASE DIEGO ELIZONDO S/N 948 33 40 95 
BURGUETE SERVICIO SOCIAL DE BASE RONCESVALLES 29 948 79 04 39 
EZCAROZ SERVICIO SOCIAL DE BASE ROCHAPEA 13 948 89 05 29 
ISABA SERVICIO SOCIAL DE BASE BORNAPEA S/N 948 89 33 06 
SANGUESA SERVICIO SOCIAL DE BASE MERCADO S/N  948 43 04 36 
 ZONA NAVARRA NOROESTE   
ALSASUA  SERVICIO SOCIAL DE BASE LA PAZ 7 948  46 76 62 
ELIZONDO SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LOS FUEROS 948 58 00 06 
ETXARRI ARANAZ SERVICIO SOCIAL DE BASE NAGUSIA 28 948 46 07 52 
IRURTZUN SERVICIO SOCIAL DE BASE TRINIDAD 10 948 60 06 94 
LEITZA SERVICIO SOCIAL DE BASE AMAZABAL S/N 948 51 08 40 
LESAKA SERVICIO SOCIAL DE BASE ANDUTZETA 15 948 63 50 36 
SANTESTEBAN SERVICIO SOCIAL DE BASE MERCADERES, 17 948 45 17 46 
ULTZAMA SERVICIO SOCIAL DE BASE SAN PEDRO 948 30 53 53 
 COMARCA DE PAMPLONA   
BARAÑAIN SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LA PAZ S/N  948 19 98 70 
BERRIOZAR SERVICIO SOCIAL DE BASE AVD BERRIOZAR 10 948 30 00 07 
BURLADA SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE LANDAZABAL 5 BIS 948 13 66 36 
EGUES SERVICIO SOCIAL DE BASE SAN MARTIN 25 948 33 16 11 
HUARTE SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA SAN JUAN 1 3ª 948.33 13 09 
NOAIN SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA SAN MIGUEL 5 948 31 82 87 
ORCOYEN SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA ITURGAIN 1 948 32 10 31 
PAMPLONA SERVICIO SOCIAL DE BASE ZAPATERIA 40 948 42 05 22 
VILLAVA SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE MAYOR 22 948 13 07 34 
VALLE ARANGUREN SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE LAS ESCUELAS 9 948 15 13 82 
ZIZUR SERVICIO SOCIAL DE BASE AVD BELASCOAIN 10  948 18 26 63  
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CASCO VIEJO UNIDAD DE BARRIO CALLE JARAUTA 43 948 21 26 49 
ECHAVACOIZ UNIDAD DE BARRIO GRUPO URDANOZ 7 948 25 43 59  
ENSANCHE UNIDAD DE BARRIO PADRE CALATAYUD 948 23 08 05 
ERMITAGAÑA UNIDAD DE BARRIO CALLE ERMITAGAÑA 42 948 25 53 54  
ITURRAMA UNIDAD DE BARRIO SAN JUAN BOSCO 15 948 27 63 05 
LA CHANTREA UNIDAD DE BARRIO CALLE BEORLEGUI 46  629 48 12 21          
LA MILAGROSA UNIDAD DE BARRIO CALLE RIO IRATI 9 948 24 27 17  
LA ROCHAPEA UNIDAD DE BARRIO CALLE JUSLAROCHA S/N 948 13 35 54 
MENDILLORRI UNIDAD DE BARRIO C/ CONCEJO DE ARDANAZ 4 BAJO 948 16 00 47 
SAN JORGE UNIDAD DE BARRIO SANDUCELAI 11 948 12 71 33 
SAN JUAN UNIDAD DE BARRIO MONASTERIO DE TULEBRAS 3 948 25 10 12  
 ZONA DE ESTELLA   
ALLO SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LOS FUEROS 1 948 52 33 39  
ANCIN/AMESCOA SERVICIO SOCIAL DE BASE CTRA LA ERMITA S/N 948 53 42 25 
ESTELLA SERVICIO SOCIAL DE BASE PASEO INMACULADA 1 948 54 82 36 
LODOSA SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE ESCUELAS 2 948 69 40 28 
LOS ARCOS SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE RUIZ DE ALDA 4 948 64 07 61 
MENDAVIA SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DEL AYUNTAMIENTO 1 948 69 51 01 
PUENTE LA REINA  SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE MAYOR 99 948 34 08 79 
SAN ADRIAN SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LOS FUEROS 1 948 67 15 39 
VIANA SERVICIO SOCIAL DE BASE CENTRO DE SALUD 948 64 58 51 
VILLATUERTA SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA MAYOR S/N 948 52 02 33 
 ZONA DE TAFALLA   
ARTAJONA SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE EUGENIO MENDIORROZ 1 948 36 43 12 
CARCASTILLO SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE MAYOR 16 948 72 54 01 
OLITE SERVICIO SOCIAL DE BASE PASEO DE DOÑA LEONOR 12 948 74 03 90 
PERALTA SERVICIO SOCIAL DE BASE AVD ESTACION 2  948 75 16 79 
TAFALLA  SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE NAVARRA 7 948 70 18 11 
  ZONA DE TUDELA   
BUÑUEL SERVICIO SOCIAL DE BASE CALLE GENERAL FRANCO 5 948 83 35 56 
CASCANTE SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LOS FUEROS 1 948 85 06 59 
CASTEJON SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE LOS FUEROS 1  948 84 40 60  
CINTRUEÑIGO SERVICIO SOCIAL DE BASE BARON DE LA TORRE 62 948 81 22 81 
CORELLA  SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DE ESPAÑA 1  948 78 00 04 
TUDELA SERVICIO SOCIAL DE BASE DIAZ BRAVO 26 948 82 67 61 
VALTIERRA SERVICIO SOCIAL DE BASE PLAZA DEL AYUNTAMIENTO 4 948 84 48 03 
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- FICHAS DE RECURSOS DENTRO DE LA ZONA DE SERVICIOS  SOCIALES DE BASE IRANZU: 

 
 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS:             
NOMBRE:   SERVICIO SOCIAL DE BASE VILLATUERTA       
TITULARIDAD:   PUBLICO             
ENTIDAD GESTORA:   OSASUNBIDEA           
DEPENDENCIA:   GOBIERNO DE NAVARRA         
DIRECCIÓN: CTRA. ARIZALA S/N. ABARZUZA         
TELÉFONO:   948 52 02 33  FAX: 948 52 00 06   
EMAIL:   mssiv@wanadoo.es           

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO             
AÑO DE CREACIÓN:    1987            
TELÉFONO DE INFORMACIÓN:  948 52 02 33 HORARIO INFORMACIÓN: 8:00-15:00 H 
DESTINATARIOS:   FAMILIA Y COMUNIDAD         
RECURSOS HUMANOS:   TRABAJADORA SOCIAL         
    TRABAJADORAS FAMILIARES         
EQUIPAMIENTOS: CENTRO DE SALUD           
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1. 2 CENTROS DE DÍA 
 
 
- DESCRIPCIÓN: 
 
 
Es un servicio sociosanitario y de apoyo familiar que presta ayuda a ancianos con diferentes grados de discapacidad física o psicosocial para que se 
mantengan en su entorno habitual.  
 
 
Son centros preventivos, rehabilitadores, de apoyo familiar, que alivian la sobrecarga que acumulan cuidadores de personas parcialmente dependientes 
que no pueden permanecer en su hogar. 
 
 
Se diferencian fundamentalmente de los Hospitales de Día Geriátricos en que en estos últimos los pacientes precisan de atención sanitaria.  
 
 
Existen Centros de Día especializados en algunos trastornos, como pueden ser los Centros de Día de pacientes con Enfermedad de Alzheimer, que 
atienden a ancianos con esta patología, que condiciona trastornos de conducta y discapacidad psicosocial. 
 
 
En general los Centros de Día están abiertos en jornada de mañana y de tarde, donde se realizan diversas actividades físico-deportivas, musicales, 
culturales, convivenciales, de educación para la salud, manualidades, artesanías, etc. 
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- LISTADO GENERAL:  
 
 

CENTROS DE DÍA       
POBLACIÓN NOMBRE DIRECCIÓN  TELÉFONO 

    
ALSASUA CLÍNICA JOSEFINA ARREGUI TRAVESIA ZELAI S/N 948 56 38 50 
ANDOSILLA RESIDENCIA SAN SEBASTIAN C/ BARDENAS REALES 948 67 48 50 
BURLADA RESIDENCIA LANDAZABAL LANDAZABAL 2 948 13 67 00 
CAPARROSO RES. JOSÉ RAMÓN ZALDUENDO C/ LOS VALES 50 948 71 07 79 
CARCASTILLO NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO AVD DE ARAGÓN 948 72 58 06 
CASEDA TOMAS, LIDIA Y JAVIERA RECARI C/ SAN PEDRO S/N 948 43 43 88 
CASTEJÓN RESIDENCIA MIXTA SOLIDARIDAD  C/ GAYARRE S/N  948 81 41 90 
CORELLA RESIDENCIA HOGAR SAN JOSE PASCUAL PEREZ OÑATE 45 948 78 02 89 
CORTES FUNDACION CARMEN BELLIDO JOSE SALAMANCA 19 948 80 03 86 
ESTELLA RESIDENCIA LUZ DE ESTELLA SANTA SORIA 20 948 54 69 00 
FITERO RESIDENCIA SAN RAIMUNDO PASEO SAN RAIMUNDO 11 948 77 61 32 
FUNES RESIDENCIA SAN MIGUEL FLORIDA S/N 948 75 41 45 
LODOSA  RESIDENCIA DE ANCIANOS CENTRO PARROQUIAL 20 948 69 35 66 
MARCILLA RESIDENCIA SAN BARTOLOMÉ CALVARIO 16 948 70 81 43 
MENDAVIA RES. DIONISIO SALCEDO SADABA C/ VENANCIO BENITO 4 948 69 55 15 
MIRANDA DE ARGA RES. VIRGEN DEL CASTILLO TIRUJÓN 1 BIS 948 71 74 27 
MUTIVA ALTA AMMA MUTILVA ANAITASUNA 4 948 29 16 06 
PAMPLONA AMMA ARGARAY C/ VALLE DE EGÜES 1 948 15 38 66 
PAMPLONA RESIDENCIA LA VAGUADA C/ MONASTERIO DE IRATXE 76 948 36 52 52  
PAMPLONA AMMA OBLATAS AVDA GUIPUZCOA 5 948 38 21 30  
PAMPLONA RES. SAN FRANCISCO JAVIER AVDA VILLAVA 53 848 42 28 02  
PAMPLONA RESIDENCIA PADRE MENNI MARCELO CELAYETA 10 948 14 06 11 
PAMPLONA RESIDENCIA EL VERGEL VUELTA ARANZATI 4 948 22 77 03 
SAN ADRIAN SAN ADRIAN SANTA GEMA 6 948 69 66 11 
SAN MARTIN DE UNX SANTA ZITA  C/ 13 DE SEPTIEMBRE 4 948 73 80 70 
TAFALLA SAN MANUEL Y SAN SEVERINO AVDA SEVERINO FERNANDEZ 60 948 70 41 62 
TUDELA REAL CASA MISERICORDIA ALBERTO PERAIREA 4 948 84 54 12 
VIANA NUESTRA SRA DE GRACIA SERAPIO URRA S/N 948 64 50 09 
VILLAFRANCA VIRGEN DEL PORTAL CRUCERO DEL PORTAL 2 948 84 51 31 
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- FICHAS DE RECURSOS DENTRO DE TIERRA ESTELLA: 

 
 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS:               
NOMBRE:   RESIDENCIA LUZ DE ESTELLA           
TITULARIDAD:   PRIVADA               
ENTIDAD GESTORA:   SANITAS RESIDENCIAL           
DEPENDENCIA:   LUZ 3015 S. L.           
DIRECCIÓN: SANTA SORIA Nº 20, ESTELLA.           
TELÉFONO:   948 54 69 00      FAX: 948 54 63 36 
EMAIL:   epc@sanitasresidencial.com     WEB:     

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO               
AÑO DE CREACIÓN:    1994              
TELÉFONO DE INFORMACIÓN:    948 54 69 00  HORARIO INFORMACIÓN:  MAÑANA  Y TARDE 
DESTINATARIOS:   VALIDOS-ASISTIDOS-PSICOGERIATRICOS         
Nº DE PLAZAS:   161  Nº DE PLAZAS CONCERTADAS: 110 GOBIERNO DE NAVARRA 
HORARIO DEL CENTRO:   24 HORAS             
RECURSOS HUMANOS:   MEDICO - A.T.S .- TRABAJADOR SOCIAL – FISIOTERAPEUTA - TERAPEUTA OCUPACIONAL(T.O.)- 
EQUIPAMIENTOS: LAVANDERIA - SOPORTE RELIGIOSO - PELUQUERIA-DESCANSO Y OCIO - COCINA PROPIA   
    PODOLOGIA – GIMNASIO - OXIGENOTERAPIA         
PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: TERAPIA OCUPOACIONAL (T.O.) - ANIMACION SOCIO CULTURAL-   
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DATOS IDENTIFICATIVOS:               
NOMBRE:   RESIDENCIA SAN SEBASTIÁN           
TITULARIDAD:   PRIVADA               
ENTIDAD GESTORA:   GESTIÓN SOCIAL SAN ADRIAN           
DIRECCIÓN: C/BARDENAS REALES Nº2. ANDOSILLA.           
TELÉFONO:   948 67 48 50       FAX: 948 67 48 50 

EMAIL:   andosilla@sanadrianlodosa.e.telefonica.net         

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO               
AÑO DE CREACIÓN:   2005              
DESTINATARIOS:   3º EDAD               
Nº DE PLAZAS:   40   Nº DE PLAZAS CONCERTADAS:  0      
HORARIO DEL CENTRO:   24 HORAS             
RECURSOS HUMANOS:   MEDICOS -  ATS – TERAPEUTA OCUPACIONAL – TRABAJADORA SOCIAL       
EQUIPAMIENTOS: PELUQUERÍA             
PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES:    ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR LA TERAPEUTA OCUPACIONAL 
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DATOS IDENTIFICATIVOS:           

NOMBRE   CENTRO RESIDENCIAL SAN ADRIAN       
TITULARIDAD:   PRIVADA           
ENTIDAD GESTORA:   GESTIÓN SOCIAL SAN ADRIAN       
DIRECCIÓN: SANTA GEMA Nº 60. SAN ADRIÁN       
TELÉFONO:   948 69 66 11   FAX:  948 69 66 22  

EMAIL:   administación@gestiónsocialsanadrian.e.telefonica.net  

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO           
AÑO DE CREACIÓN:   1977           
TELÉFONO DE INFORMACIÓN:    948 69 66 11 HORARIO INFORMACIÓN:  MAÑANAS Y TARDES   
DESTINATARIOS:   ANCIANOS DEPENDIENTES       
Nº DE PLAZAS:   138   Nº DE PLAZAS CONCERTADAS:  110 INBS  
HORARIO DEL CENTRO:   24 HORAS            
RECURSOS HUMANOS:   MEDICO - ATS – FISIOTERAPEUTA - TRABAJADOR SOCIAL   
EQUIPAMIENTOS: GIMNASIO – JARDIN - VELATORIO       
PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES:    EXCURSIONES – FIESTAS – TEATRO    
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3. TELEASISTENCIA: 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Es un programa de ayuda a personas mayores y personas discapacitadas que viven solas, y que proporciona comunicación, autonomía y seguridad en 
situaciones de necesidad. 
 
 
Funciona mediante un terminal conectado telefónicamente a una central de ordenadores y un colgante personal que activa el sistema que mantiene 
comunicado las 24 horas del día con un Centro de Atención. Ante cualquier incidente puede ser atendido y se proporcionar la ayuda que necesite.  
 
 
En toda nuestra Comunidad Autónoma solamente existe un servicio de este tipo, dependiente del Gobierno de Navarra, por lo que no es posible 
confeccionar un listado. Además, puesto que esta entidad cuenta en su página web (www.navarra.es) con una detallada información, incorporamos a 
continuación y a modo de ficha el contenido de esa página.   
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Finalidad 
Se concibe como un servicio preventivo y asistencial para proporcionar seguridad a personas con autovalimiento limitado. 
Responde a situaciones de emergencia movilizando todos los recursos necesarios para resolver las urgencias que puedan surgir 
en cualquier momento del día. 

Características 

Este Servicio mediante un medallón y/o Pulsera sujeto al cuerpo de la persona usuaria, activa una alarma que pone a ésta en 
comunicación con el 112 (SOS Navarra). 
- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: 
- Llamadas de "cortesía" (llamadas al usuario para hacer seguimiento de su situación) y "alarma de inactividad " (detecta la 
falta de movimiento durante un periodo determinado en un lugar concreto del domicilio). 
- El Servicio cubre toda la Comunidad Foral de Navarra y la atención es bilingüe (castellano y euskera). 
- Es un servicio con participación de los usuarios según tarifa Están exentos de pago los usuarios con rentas inferiores al IPREM 

Beneficiarios Población mayor de 65 años o personas menores de 65 cuyas circunstancias físicas, de salud o familiares lo requieran. 

Requisitos 

- Para las personas mayores de 65 años: Vivir solas, o permanecer solas durante la mayor parte de la jornada diaria, en una 
situación sociosanitaria que implica un alto nivel de riesgo. 
- Para personas menores de 65 años: Presentar discapacidad que limite su autonomía personal o presentar problemas 
susceptibles de ser solucionados mediante los recursos que este servicio está en condiciones de movilizar. 
Deben cumplir las siguientes condiciones respecto a la convivencia: 
- Vivir solas. 
- Vivir acompañadas de persona mayor de 65 años, siendo esta la cuidadora principal. 
- Vivir acompañadas de persona menor de 65 años, que presente algún tipo de discapacidad en el momento de solicitar el 
servicio. 
- Vivir acompañadas de persona menor de 65 años, que permanezca fuera del domicilio al menos siete horas diarias. 

Información 
- Servicios Sociales de Base.  
- Centros de Salud.  
- Instituto Navarro de Bienestar Social. 

Documentación 
Necesaria 

- Solicitud en impreso específico debidamente cumplimentada y firmada.  
- Informe médico específico (anexo a la solicitud)  
- Informe social, indicando, entre otros aspectos, la convivencia real y situación laboral de los miembros de la unidad familiar.  
- Fotocopia del D.N.I.  
- Justificante de ingresos.  
- Solicitud de abono por transferencia. 

Impresos 
 Impreso de Solicitud de Servicio Telefónico de Emergencia  
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2. ALOJAMIENTO ALTERNATIVO. 
 
 

En muchas ocasiones, el mantenimiento de una persona mayor en su domicilio o en una vivienda adaptada y con servicios es imposible, 
aunque se cuente con  una red de recursos sociales comunitarios de apoyo a la convivencia.  
 
 
Las residencias como centros gerontológicos abiertos, de desarrollo personal y atención socio-sanitaria multiprofesional en el que viven 
personas mayores con algún tipo de dependencia, son un recurso más de los que se ponen a disposición dentro del conjunto de servicios 
destinados a nuestros mayores. 
 
 
La presente actuación recogerá otras alternativas de alojamiento cuyo desarrollo es todavía incipiente, como pueden ser: apartamentos, pisos 
tutelados… 
 
 
2.1  RESIDENCIAS 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Los centros residenciales son hoy en día parte importante en la atención a los ancianos, especialmente entre aquellos que presentan alta 
dependencia. 
 
 
No debemos olvidarnos que debe ser un objetivo prioritario desde enfoques sociales o sanitarios facilitar la permanencia de los mayores en sus 
domicilios, en el seno de sus familias y su entorno, siendo la alternativa residencial necesaria cuando esto no sea posible. 
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La definición que dio el INSERSO de las residencias se refería a ellas como centros que ofrecen atención integral y vivienda permanente a 
personas mayores de 60 años que, por su problemática familiar, social y/o económica, no pueden ser atendidos en sus propios domicilios y 
necesitan de estos servicios. Dicha atención se presta en ocasiones de forma temporal o de forma permanente hasta el final de la vida del 
residente.  
 
 
Hoy en día nuestras residencias, deben basarse en la atención no sólo de las necesidades de cuidados básicos, alojamiento y hostelería del 
residente sino en la promoción de su autonomía, dignidad y desarrollo personal.  
 
 
Puntualizar que en la actualizar la especialización de las residencias ha llevado a diferenciar entre residencias para dependientes, residencias 
para válidos.  De esta manera  atender mejor a nuestros mayores, de forma individualizada Y personalizada. 
 
 
- LISTADO GENERAL 
 

RESIDENCIAS       
POBLACION NOMBRE DIRECCION TELEFONO 
    
ALCOZ PADRE ZEGRI C/ SAN ESTEBAN,  34  948 30 50 85  
ALSASUA FUNDACION ARFE-FELIPE LECEA C/ ZELAI, 84 948 56 38 50 
ALSASUA RES. AITA BARANDIARAN C/ IDERTZAGAIN, 2 948 46 81 07 
ANDOSILLA RESIDENCIA SAN SEBASTIAN C/ BÁRDENAS REALES, 2 948 67 48 50  
AOIZ SAN JOSE C/ DOMINGO ELIZONDO, 7 948 33 60 16 
ARTAJONA RESIDENCIA VIRGEN DE JERUSALEN C/ JUAN LASCARRO, 1  948 36 43 56 
ARTIEDA, URRAUL 
BAJO 

TERCERA EDAD CIUDAD JARDIN, S. L C/ ABAJO S/N  948 88 30 75 

BARAÑAIN MISIONERAS DOMINICAS RETIRADAS AVDA. DE LOS DEPORTES, 1A 948 18 15 65 
BARASOAIN HOGAR SANTA ELENA C/ SAN BARTOLOMÉ, 1 948 72 00 25 
BETELU CENTRO RESIDENCIAL AMMA BETELU C/ IRIGOIEN, 2  948 51 33 22 
BUÑUEL RESIDENCIA SAN GREGORIO C/ MAYOR, 1 948 83 21 47 
BURLADA SALUS INFIRMORUN C/ MAYOR, 51 948 14 21 00 
BURLADA RESIDENCIAL LANDAZABAL C/ LANDAZABAL, 2 948 13 67 00 
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CAPARROSO RES. JOSE RAMON ZALDUENDO C/ LOS VALES, 50 948 71 07 79 
CARCAR RES. VIRGEN DE GRACIA C/ Pº DE PAULINO, 3 948 69 04 55 
CARCASTILLO NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO AVDA. DE ARAGÓN, 4 948 72 58 06 
CASCANTE HOGAR NUESTRA SRA. DEL ROSARIO AVDA. DE LA CARIDAD, 4 948 85 17 00 
CÁSEDA TOMÁS, LIDYA Y JAVIERA RECARI C/ SAN PEDRO S/N 948 43 43 38 
CASTEJÓN RESIDENCIA SOLIDARIDAD C/ JULIAN GAYARRE, S/N 948 81 41 90 
CINTRUENIGO ASILO SAN FRANCISCO DE ASIS AVDA. RUBIO, 13 948 81 10 31 
CIORDIA NUESTRA SRA. DE LA COMPASION C/ EXTRAMUROS, S/N 948 56 24 48 
CIZUR RESIDENCIA SACERDOTAL PLAZA S/N.                                
CORELLA HOGAR DE SAN JOSE C/ PASCUAL PEREZ OÑATE, 45 948 78 02 89 
CORTES CARMEN BELLIDO C/ JOSE SALAMANCA, 19 948 80 03 86 
ELIZONDO MARIA JOSEFA RECIO C/ MENDINUETA, S/N 948 58 03 82 
ELIZONDO FRANCISCO JOSÉ IRIARTE C/ SANTIAGO, 2 948 58 07 30 
ELIZONDO CENTRO HOSPITALARIO BENITO MENNI C/ MENDINUETA, S/N 948 45 21 62 
ERRO AMMA IBAÑETA  CTRA. DE FRANCIA, S/N 948 76 80 62 
ESTELLA RESIDENCIA SANTO DOMINGO C/ ELGACENA, 1 948 55 24 00 
ESTELLA RESIDENCIA LUZ DE ESTELLA C/  SANTA SORIA, 20 948 54 69 00 
ESTELLA RESIDENCIA SAN JERONIMO C/ ANDIA, S/N 948 55 01 98 
FALCES ASILO SAN FRANCISCO JAVIER AVD. DOÑA FAUSTA ELORZ, 8 948 73 41 16 
FITERO RESIDENCIA SAN RAIMUNDO PASEO SAN RAIMUNDO,11 948 77 61 09 
FUNES RESIDENCIA SAN MIGUEL C/ FLORIDA 14 948 75 41 45 
FUSTIÑANA RESIDENCIA SAN FRANCISCO JAVIER AVDA. SANTA LUCIA, 53 948 84 09 15 
GUERENDIAIN RESIDENCIA SANTA TERESA JOMET C/ SAN LORENZO, 6 948 30 92 22 
LERIN ASILO NUESTRA SRA. DEL PILAR C/ HOSPITAL, 2 948 53 00 62 
LESACA RESIDENCIA ANDRA MARI  C/ ANSTOIU, 38 948 63 71 54 
LODOSA RESIDENCIA DE ANCIANOS C/ CENTRO PARROQUIAL,20 948 69 35 66 
LOS ARCOS RESIDENCIA SANTA MARIA  C/ HOSPITAL ,S-N 948 64 01 77 
LUMBIER RESIDENCIA SAN ISIDRO AVDA. BIJÚES, S/N 948 88 02 93 
MARCILLA RESIDENCIA SAN BARTOLOMÉ C/ CALVARIO, 16 948 70 81 43 
MENDAVIA RESIDENCIA DIONISIO SALCEDO 

SADABA 
C/ VENANCIO BENITO, 4 948 69 55 15 

MILAGRO RESIDENCIA EL PINAR C/ NAVAS DE TOLOSA, 78-84 948 40 92 60 
MILAGRO COMPLEJO RESIDENCIAL 

GERONTOLÓGICO 
C/ NAVAS DE TOLOSA, 78-80 948 40 90 71 

MIRANDA DE ARGA RESIDENCIA VIRGEN DEL CASTILLO  C/ TIRUJÓN, 1 948 71 74 27 
MURUZABAL RESIDENCIA DE ANCIANOS BETANIA C/ SAN BLAS,3 948 34 40 36 
MUTILVA ALTA CENTRO GERONTOLGICO AMMA 

MUTILVA 
C/ ANAITASUNA, 4 948 29 16 06 
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OLAZAGUTIA RESIDENCIA NUESTRA SRA. DE 
COVADONGA 

AVDA. URBASA, 18 948 46 84 04 

OLITE RESIDENCIA  LA MILAGROSA C/ LA SOLANA, 5 948 74 01 57 
PAMPLONA SACERDOTES DEL SEMINARIO ADVA BAJA NAVARRA, 64 948 23 46 02 
PAMPLONA SANTA MARIA  DEL SILENCIO TRAV. MONASTERIO DE 

IRACHE, 2 
948 26 18 77 

PAMPLONA RESIDENCIA LA VAGUADA C / MONASTERIO DE IRACHE, 
76 

948 36 52 52 

PAMPLONA REAL CASA DE MISERICORDIA C/ VUELTA DEL CASTILLO, 1 948 26 48 11 
PAMPLONA RESIDENCIA SAN MARTIN  C/  CALDERERIA, 15 948 22 52 75 
PAMPLONA RETIRO SACERDOTAL DEL BUEN 

PASTOR 
PLAZA SANTA MARIA S-N 948 22 50 42 

PAMPLONA LA MILAGROSA AVDA. ZARAGOZA, 23 948 74 01 57 
PAMPLONA CENTRO GERONTOLOGICO AMMA 

OBLATAS 
AVDA. GUIPUZCOA, 5 948 14 14 70 

PAMPLONA RELIGIOSAS DEL SAGRADO CORAZÓN C/ MEDIA LUNA, 41 948 24 78 66 
PAMPLONA RELIGIOSAS ANGÉLICAS C/ PAULINO CABALLERO, 45 948 23 03 35 
PAMPLONA CLINICA PSIQUIÁTRICA PADRE MENNI AVDA. MARCELO CELAYETA, 

10  
948 14 06 11 

PAMPLONA RES. PADRE ESTEBAN DE ADOAIN AVDA. PADRE ADOAIN, 1 948 38 28 20 
PAMPLONA RES. HERMANITAS DE LOS POBRES AVDA. DE GUIPUZCOA, 38 948 14 43 00 
PAMPLONA ESCOLAPIOS C/ OLITE, 1 948 22 86 62 
PAMPLONA SAN FRANCISCO JAVIER AVDA. VILLAVA, 53 948 42 27 10 
PAMPLONA CENTRO GERONTOLOGICO AMMA 

ARGARAY  
C/ VALLE DE EGÜES, 1 948 15 38 66  

PAMPLONA  RESIDENCIA EL VERGEL C/ VERGEL, 4 948 22 77 03 
PAMPLONA  SANITAS RESIDENCIAL EL MIRADOR AVDA. MARCELO CELAYETA, 

144  
948 12 10 22 

PERALTA ASILO DE. MIGUEL REVUELTA C/ IRURZUN, 2 948 75 00 61 
SAN ADRIAN RESIDENCIA PARA ANCIANOS 

DEPENDIENTES  
C/ SANTA GEMA, 60 948 69 66 11 

SAN MARTÍN DE UNX RESIDENCIA SANTA ZITA C/ 13 DE SEPTIEMBRE, 4 948 73 80 70 
SANGUESA RESIDENCIA MUNICIPAL DE ANCIANOS 

DE SANGÜESA 
C/ ENRIQUE DE LABRIT, 26 948 87 00 42 

SARASA, IZA PALACIO DEL PIRINEO CTRA. GUIPUZKOA, KM 11 948 30 29 59 
SARASA, IZA CIUDAD  JARDIN CTRA. DE GUIPUZCOA. KM 11 948 30 26 06 
SESMA RESIDENCIA VIRGEN DEL CARMEN C/ DEL OLMO, 37 948 69 81 54 
TAFALLA HOSPITAL NTRA SRA DE LA CARIDAD AVDA, DE TUDELA, 26 948 70 01 49 
TAFALLA RES. SAN MANUEL Y SAN SEVERINO AVDA SEVERINO FDEZ, 60 948 70 41 62 
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TAFALLA RES. SAN FRANCISCO JAVIER AVDA. SEVERINO FDEZ, 48 948 70 02 41 
TUDELA REAL CASA DE MISERICORDIA C/ ALBERTO PELAIREA,4 948 82 54 12 
TUDELA RESIDENCIA NUESTRA SRA. DE GRACIA PZA. LOS FUEROS, S/N 948 82 26 00 
USCARRES RESIDENCIA CASA EQUIZA C/ SAN LORENZO, S/N 948 47 01 20 
VALTIERRA RESIDENCIA SAN JOSE  C/ Pº DE LA RIVERA 948 86 71 78 
VERA DE BIDASOA ASILO SAN JOSÉ C/ KANTON BERRI, 14 948 63 01 04 
VIANA RESIDENCIA NUESTRA SRA. DE GRACIA C/ SERAPIO URRA, S/N 948 64 50 09 
VILLAFRANCA RESIDENCIA VIRGEN DEL PORTAL  C/ CRUCERO DEL PORTAL, 2 948 84 51 31 
VILLAVA PADRES DOMINICOS AVDA. SERAPIO HUICI, 18  948 14 15 88 
VILLAVA RESIDENCIA NUESTRA SRA. DE LA PAZ-

URSULINAS 
AVDA SERAPIO HUICI, 11 948 13 13 82 

ZIZUR MAYOR RESIDENCIALUIS AMIGO C/ LURBELZETA, 42 948 18 20 11 



         

GUÍA DE RECURSOS PARA LA TERCERA EDAD   AREA DE LA MANCOMUNIDAD DE S.S.B. IRANZU                   
 

 
- FICHAS DE RECURSOS EN TIERRA ESTELLA: 
 

DATOS IDENTIFICATIVOS           

NOMBRE: 
RESIDENCIA SANTO 
DOMINGO         

TITULARIDAD: PÚBLICA         
ENTIDAD GESTORA: BIENESTAR SOCIAL         
DIRECCIÓN: C/ ELGACENA, Nº 1. ESTELLA       
TELÉFONO: 948 55 24 00     FAX: 948 55 23 50 
EMAIL: rsdom@navarra.es     WEB:   

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO           
AÑO DE CREACIÓN: 1980         
TELÉFONO DE INFORMACIÓN: 948 55 24 00 HORARIO INFORMACIÓN: 8:00h a 22:00h 
DESTINATARIOS: TERCERA EDAD, 65 AÑOS MIXTA       
Nº DE PLAZAS: 110     
HORARIO DEL CENTRO: 24 h         
RECURSOS HUMANOS: MÉDICO, ATS, FISIOTERAPEUTA, TRABAJADOR SOCIAL     

EQUIPAMIENTOS: 
BIBLIOTECA, CAFETERÍA, ENFERMERÍA, COCINA PROPIA, GIMNASIO, JARDÍN, PATIO, 
TRANSPORTE, 

  
LAVANDERÍA, CAPILLA, VELATORIO, SALA DE TELEVISIÓN, RECEPCIÓN, PELUQUERÍA 
  

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: EXCURSIONES, FIESTAS Y BAILE.       

CONDICIONES ECONÓMICAS           
PRECIO DE LA PLAZA:           
VÁLIDOS: 543,69 e   ASISTIDOS: 1106,29 e   
SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL COSTE: PODÓLOGO Y PELUQUERÍA       
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DATOS IDENTIFICATIVOS           
NOMBRE RESIDENCIA SAN JERÓNIMO       
TITULARIDAD PRIVADA         
ENTIDAD GESTORA SAN JERÓNIMO FUNDACIÓN ASILO DE ANCIANOS       
DIRECCION C/ ANDÍA, 1. ESTELLA.         
TELEFONO 948 55 01 98   FAX     
EMAIL asilosanjeronimo@terra.es   WEB     

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO       
AÑO DE CREACIÓN: 1998       
TELÉFONO DE INFORMACIÓN: 948 55 01 98    HORARIO DE INFORMACIÓN:  MAÑAÑA Y TARDE 
DESTINATARIOS: TERCERA EDAD MIXTA       
Nº DE PLAZAS: 54 Nº DE PLAZAS CONCERTADAS: 0 
HORARIO DEL CENTRO: 24 h       
RECURSOS HUMANOS: ENFERMERA, PELUQUERA, FISIOTERAPEUTA, TERAPEUTA OCUPACIONAL, TRABAJADORA SOCIAL, 
EQUIPAMIENTOS: GIMNASIO, SALA DE TELEVISIÓN, SALA DE VISITAS, BAÑO GERIÁTRICO, PELUQUERÍA, 
PROGRAMAS, SERVICIOS Y 
ACTIVIDADES: TERAPIA OCUPACIONAL, MISA, GIMNASIA, LECTURA.       

CONDICIONES ECONÓMICAS       
PRECIO DE LA PLAZA: COMPARTIDA 528 EUROS       
PRECIO DE LA PLAZA: INDIVIDUAL 598 EUROS ASISTIDOS: 739 EUROS   
CONDICIONES DE ADMISION LISTA DE ESPERA       
NOTA: DIECISIETE DE LAS PLAZAS ESTÁN EN HABITACIÓN INDIVIDUAL.        
  VEINTICINCO EN HABITACIONES DOBLES Y DOCE EN HABITACIONES PARA ASISTIDOS   
  A.T.S./ DUE PROPIO: 84 H/ SEMANA       
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DATOS IDENTIFICATIVOS:             
NOMBRE:   RESIDENCIA LA LUZ DE ESTELLA         
TITULARIDAD:   PRIVADA           
ENTIDAD GESTORA:   SANITAS RESIDENCIAL           
DEPENDENCIA:   LUZ DE ESTELLA           
DIRECCIÓN: C/ SANTA SORIA, 20. ESTELLA.        
TELÉFONO:   948 54 69 00      FAX: 948 54 63 36 
EMAIL:   gersluzestella@gers.es          
EMAIL:   luzestella@sanitas residencial.com     WEB:   

DESCRIPCIÓN DEL CENTRO             
AÑO DE CREACIÓN:   1994           
TELÉFONO DE INFORMACIÓN:    948 54 69 00   HORARIO INFORMACIÓN:  MAÑANA Y TARDE 
DESTINATARIOS:   ASISTIDOS           
Nº DE PLAZAS:   161   Nº DE PLAZAS CONCERTADAS: 120 
HORARIO DEL CENTRO:   24 h           

  RECURSOS HUMANOS: 
    

MÉDICO – ENFERMERA – TERAPEUTA OCUPACIONAL – PELUQUERA – FISIOTERAPEUTA – 
PODÓLOGO – ASISTENTE SOCIAL  

EQUIPAMIENTOS: 
 

AIRE ACONDICIONADO – ENFERMERÍA – GIMNASIO – SALA DE ESTAR – SALA DE VISITA – 
PELUQUERÍA – ATS/DUE PROPIO – CENTRO DE DÍA – CAPILLA   

PROGRAMAS, SERVICIOS Y ACTIVIDADES: GIMNASIA – EXCURSIONES – TERAPIA OCUPACIONAL – FISIOTERAPIA  
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2.2  VIVIENDAS COMUNITARIAS 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Son “unidades convivenciales con un máximo de 14 plazas destinadas a personas mayores de 65 años, con un cierto nivel de autovalimiento, y 
con un estilo de vida similar al del ambiente familiar". 
 
Esto supone asumir responsabilidades en el mantenimiento y orden de la vivienda, a la vez que se disfrutan de prestaciones propias del ámbito 
residencial, como son la asistencia, la manutención y el alojamiento.  
 
 
- LISTADO GENERAL 
 
 VIVIENDA COMUNITARIA     

POBLACION NOMBRE  DIRECCION TELEFONO 
    
ALSASUA  CLINICA JOSEFINA ARREGUI  TRAVESIA ZELAI, S/N 948 56 38 50 
ECHALAR SAN RAIMUNDO C/ ANDUTZETA, 15 948 63 50 36 
LOS ARCOS VIVIENDA COMUNITARIA LOS ARCOS C/ RAMON Y CAJAL, 5-2º D 948 64 01 77 
PAMPLONA SARASATE C/  SARASATE, 6-3º 948 22 20 60 
PAMPLONA LA MILAGROSA C/ RIO URROBI 948 15 26 79 
SANTESTEBAN COMUNIDAD MALERREKA C/ ELIZAGIBELA, 8 948 45 17 46 



         

GUÍA DE RECURSOS PARA LA TERCERA EDAD       AREA DE LA MANCOMUNIDAD DE S.S.B. IRANZU                   29 

 
2.3  PISOS TUTELADOS 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Estas viviendas se conceptúan como un servicio público municipal destinado al alojamiento alternativo de personas mayores con dificultades 
de integración familiar y/o social. 
 
  
Este recurso consiste en un conjunto de viviendas autónomas, unipersonales y/o de pareja, que cuentan con servicios colectivos de uso 
facultativo, y que dan alojamiento a personas mayores con una situación psico-física y social que no precisa de recursos de mayor intensidad. 
 
 
Es un servicio destinado a personas que superan los 60 años y cuentan con un grado de autonomía alto, a la vez que presentan problemas de 
alojamiento, sociofamiliares o similares. Como propietarios o en régimen de alquiler, los inquilinos de este tipo de viviendas se encargan de su 
mantenimiento y gestión, y cuentan dentro del mismo complejo urbanístico con amplios servicios médicos y de ocio, según sus necesidades. 
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- LISTADO GENERAL 
 
 

APARTAMENTOS TUTELADOS     
POBLACION NOMBRE DIRECCION TELEFONO 
    
ANSOAIN APARTAMENTOS TUTELADOS ANSOAIN C/ EUSKALERRIA, 1 948 22 96 21 
BURLADA APARTAMENTOS TUTELADOS AYTO. DE 

BURLADA 
C/ SAN MIGUEL, 13 948 13 66 36 

PAMPLONA APARTAMENTOS AYUNTAMIENTO DE 
PAMPLONA 

C/ SERAFIN OLAVE, 6 948 42 01 00 
 

PAMPLONA APARTAMENTOS TUTELADOS "ARGA" PLAZA ITURRIOTZAGA 948 42 05 20 
PAMPLONA APARTAMENTOS TUTELADOS ERMITAGAÑA C/ ERMITAGAÑA, 9 948 22 96 21 
PAMPLONA APARTAMENTOS TUTELADOS IRUNLARREA C/ IRUNLARREA, 10 948 22 96 21 
PAMPLONA APARTAMENTOS TUTELADOS LEYRE C/ LEIRE, 17-19, 2º 948 22 96 21 
PAMPLONA SAN MARTIN CASA RESIDENCIA ANCIANAS C/ CALDERERIA, 15 948 22 52 75 
PAMPLONA TXOKO BERRI C/ Mº DE TULEBRAS, 3 948 42 05 45 
PUENTE LA 
REINA 

APARTAMENTOS DE PUENTE LA REINA  C/ MAYOR, 97-99   

SANTESTEBAN APARTAMENTOS TUTELADOS DONEZTEBE C/ ELIZAGIBELA, 8 948 45 17 46 

 
 
 
3. INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 
 
 
En este apartado se recogen aquellas entidades existentes en la comunidad autónoma de Navarra que trabajan orientando e informando a las 
personas mayores y/o familiares sobre los servicios, programas y centros más idóneos para cada situación, facilitando así el conocimiento y el 
acceso a todos aquellos recursos destinados a mejorar su calidad de vida. 
 
 
Por ceñirnos al ámbito referido a la tercera edad, vamos a acotar la exposición de servicios de este tipo a aquellos que ofrecen una atención 
específica a estas personas y a sus familiares.  
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Por lo tanto, encontramos que las principales fuentes de información y de asesoramiento u orientación están presentes tanto en los Servicios 
Sociales de Base, como en las residencias para mayores, si bien no todas cuentan con la figura de la trabajadora social, es cierto que aparece en 
un buen número de ellas.  
 
 
3.1 SERVICIOS SOCIALES DE BASE 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Los Servicios Sociales de Base, tienen un carácter global y polivalente. Están organizados bajo responsabilidad pública municipal y tienen por 
finalidad el desarrollo del Bienestar Social de una población delimitada territorialmente y dotada de una cierta homogeneidad social. 
 
 
Entre sus funciones generales, comunes a todos los Servicios, destacamos las que determinan su responsabilidad en este apartado, que son:  
 
 

� Informar, asesorar y orientar a las personas, familias y colectivos sociales sobre los derechos, obligaciones y recursos en materia de 
servicios sociales.  

 
� Orientar y en su caso derivar al nivel especializado aquellos casos que así lo requieran.  

 
� Valorar e informar la tramitación de todas las ayudas a conceder por el Instituto Navarro de Bienestar Social, así como realizar su 

seguimiento.  
 

� Colaborar en las tareas de desinstitucionalización con las Administraciones Públicas que estén llevando a cabo este proceso, para 
lograr la reinserción de las personas en su propio medio.  

 
 
En nuestra comunidad existen cincuenta y cuatro Servicios Sociales de Base que cubren la totalidad del territorio. La mayoría se prestan 
mancomunadamente, mediante la agrupación de varios municipios. 
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Los servicios sociales se organizan territorialmente a través de Zonas Básicas, de forma que un grupo de zonas forma un Área de Servicios 
Sociales. Navarra se encuentra organizada actualmente en seis Áreas de Servicios Sociales: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- LISTADO GENERAL 
 
 
Aunque correspondería que figurase a continuación el listado de Servicios Sociales de Base de toda Navarra, a fin de no redundar en la 
información, remitimos al que aparece en las páginas 10 y 11. 
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3.2 RESIDENCIAS CON SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESO RAMIENTO 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Realmente, son muchos y muy variados los recursos y entidades de todos los campos del ámbito social, que ya han integrado en su equipo de 
profesionales el perfil de la trabajadora social. Desde asociaciones, entidades sin ánimo de lucro, centros y servicios privados, hospitales, etc., 
conforman todos ellos un abanico muy amplio que no es nuestra intención mostrar en su totalidad. 
 
 
Como ya hemos avanzado anteriormente, vamos a reseñar únicamente las residencias que desempeñan esta función, por tratarse de un servicio 
específico para el colectivo de la tercera edad.  
 
 
- LISTADO GENERAL 
 
 

RESIDENCIAS QUE CUENTAN CON TRABAJADORA SOCIAL   
LOCALIDAD ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
ALSASUA RES. AITA BARANDIARAN C/ IDERTZAGAIN, 2 948 46 81 07 
ANDOSILLA RESIDENCIA ANDOSILLA C/ BARDENAS REALES, 2 948 67 48 50 
ARTAJONA RES. VIRGEN DE JERUSALÉN C/ JUAN LASCARRO, 1 948 36 43 56 
BUÑUEL RESIDENCIA SAN GREGORIO C/ MAYOR, 1 948 83 21 47 
BURLADA  RESIDENCIA LANDAZABAL C/ LANDAZABAL, 2 948 13 67 00 
CAPARROSO RES. JOSÉ RAMÓN ZALDUENDO C/ LOS VALES 948 71 07 79 
CASCANTE HOGAR NUESTRA SRA. DEL ROSARIO AVDA. DE LA CARIDAD, 4 948 85 17 00 
CASTEJÓN RESIDENCIA SOLIDARIDAD C/ JULIÁN GAYARRE, S/N 948 81 41 90 
CINTRUÉNIGO RES. SAN FRANCISCO DE ASÍS AVDA. DE RUBIO, 13 948 81 10 31 
CORELLA HOGAR DE SAN JOSÉ C/ PASCUAL PÉREZ OÑATE,45 948 78 02 89 
CORTES FUNDACIÓN CARMEN BELLIDO C/ JOSÉ SALAMANCA, 19 948 80 03 86 
ELIZONDO RESIDENCIA BENITO MENNI C/ MENDINUETA, S/N 948 45 21 62 
ELIZONDO RESIDENCIA FRANCISCO JOAQUÍN IRIARTE   948 58 07 30 
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ERRO AMMA IBAÑETA CRTRA. FRANCIA, S/N 948 76 80 33 
ESTELLA RESIDENCIA SANTO DOMINGO C/ ELGADENA, 1 948 55 23 11 
ESTELLA RESIDENCIA LA LUZ DE ESTELLA C/ SANTA SORIA, 20 948 54 69 00 
FALCES RES. SAN FRANCISCO JAVIER AVDA. DOÑA FAUSTA ELORZ, 8 948 73 41 16 
FITERO RESIDENCIA SAN RAIMUNDO   948 77 61 09 
GUERENDIAIN RES. SANTA TERESA JORNET C/ SAN LORENZO, 6 948 30 92 22 
LESACA ANDREA MARI ZAHARREN EGOITZA   948 63 71 54 
LODOSA RESIDENCIA DE LODOSA   948 69 35 66 
LOS ARCOS RESIDENCIA SANTA MARÍA C/ HOSPITAL, S/N 948 64 01 77 
LUMBIER RESIDENCIA SAN ISIDRO AVDA. DE BIJUÉS, S/N 948 88 02 93 
MARCILLA  RESIDENCIA SAN BARTOLOME   948 70 81 43 
MENDAVIA RESIDENCIA MENDAVIA C/ VENANCIA BENITO S/N 948 69 55 17 
MIRANDA DE ARGA RESIDENCIA VIRGEN DEL CASTILLO C/ TIRUJÓN, 1 948 71 74 27 
OLITE RESIDENCIA LA MILAGROSA C/ LA SOLANA, 5 948 74 01 57 
PAMPLONA RES. TERCERA EDAD EL VERGEL C/ VERGEL, 4 948 22 77 03 
PAMPLONA COFRADÍA SANTISIMO SACRAMENTO C/ CALDERERIA, 15 948 22 52 75 
PAMPLONA CASA MISERICORDIA C/ VUELTA DEL CASTILLO, 1 948 26 48 11 
PAMPLONA SANITAS EL MIRADOR AVDA. MARCELO CELAYETA, 144 948 12 10 22 
PAMPLONA PSICOGERIÁTRICO SAN FCO. JAVIER AVDA. VILLAVA, 53 948 42 27 10 
PAMPLONA CENTRO GERONTOLÓGICO AMMA ARGARAY C/ VALLE DE EGÜÉS, 1  948 15 38 66 
PAMPLONA CLÍNICA PSIQUIÁTRICA PADRE MANI AVDA. MARCELO CELAYETA, 10 948 14 06 11 
SAN ADRIÁN RESIDENCIAL DEPENDIENTES C/ SANTA GEMA, 60 948 69 66 11 
SAN MARTIN DE UNX RESIDENCIA SANTA ZITA C/ 13 SEPTIEMBRE, 4 948 73 80 70 
SANGÜESA RESIDENCIA MUNICIPAL DE ANCIANOS DE 

SANGÜESA 
C/ ENRIQUE DE LABRIT,26 948 87 00 42 

SARASA CIUDAD JARDÍN CTRA. DE GUIPÚZCOA, KM.11 948 30 29 06 
SESMA RESIDENCIA VIRGEN DEL CARMEN C/ DEL OLMO, 37 948 69 81 54 
TAFALLA HOSPITAL NTRA. SRA. DE LA CARIDAD AVDA. DE TUDELA, 26 948 70 01 49 
TAFALLA RES. SAN FRANCISCO JAVIER AVDA. SEVERINO FDEZ., 48 948 70 02 41 
TUDELA REAL CASA MISERICORDIA C/ ALBERTO PELAIDEA, 4 948 82 54 12 
TUDELA RES. NTRA. SRA. DE GRACIA C/ EZA, S/N 948 82 26 00 
VALTIERRA RESIDENCIA SAN JOSE PASEO DE LA RIBERA 948 86 71 78 
VERA DE BIDASOA ASILO SAN JOSÉ C/ KANTTÓN BERRI, 14 948 63 01 04 
VILLAFRANCA VIRGEN DEL PORTAL C/ CRUCERO DEL PORTAL, 2 948 84 51 31 
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4. CULTURA Y OCIO 
 
 
Se pretende recoger en esta sección las iniciativas, que atendiendo a la diversidad, creen espacios de descanso y de reunión; y favorezcan el 
desarrollo a través de la participación en actividades relacionadas con el ocio y la cultura. 
 
 
 
Se reflejan aquellos centros, programas y servicios que tienen por objetivo el favorecer la participación de los mayores en actividades 
educativas, culturales y recreativas. 
 
 
4.1  CLUBES DE MAYORES 
 
 
-  DESCRIPCIÓN 
 
 
Los clubes para personas mayores, o clubes de jubilados, suponen una de las referencias fundamentales para este colectivo en cuanto a 
ocupación de tiempo libre.  
 
 
Son centros dedicados a atender las necesidades de entretenimiento y diversión principalmente, a través de un variado repertorio de 
actividades, como pueden ser charlas, cursos, viajes, gimnasio, etc. Además de las posibilidades que ofrece también el espacio del club, que 
suele contar mayoritariamente con cafetería para disfrutar del tiempo libre también de una forma más informal e independiente. 
 
 
En el listado correspondiente a este apartado incluimos indistintamente tanto clubes como asociaciones de jubilados. 
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-  LISTADO GENERAL 
 

ASOCIACIONES DE JUBILADOS     
POBLACION NOMBRE DIRECCION TELEFONO 
    
ABARZUZA CLUB DE JUBILADOS ABARZUZA PLAZA DE LOS FUEROS S/N 948 52 02 44 
AGUILAR DE 
CODES 

CENTRO CIVICO AGUILAR DE CODES PLAZA MAYOR, S/N 948 44 41 86 

AIBAR ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "EL TORIL" PLAZA CONSISTORIAL 31460 948 87 70 40 
ALSASUA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS/AS, PENSIONISTAS Y VIUDAOS/AS "LA 

UNIÓN" 
BURUNDA, 1 948 46 76 04  

ANDOSILLA CLUB DE JUBILADOS Y TERCERA EDAD CALLE VIRGEN DE LA CERCA 948 69 03 32 
ANSOÁIN ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "EZCABA" OSTOKI, 12-14 TRASERA 948 12 27 88 
AÑORBE CENTRO CIVICO AÑORBE CALLE NUEVA, 11 948 35 00 06 
AOIZ ASOCIACION DE JUBILADOS Y VIUDAS SAN MIGUEL CASAS DE CAMINEROS, 9 948 33 41 14 
ARANARACHE CENTRO CIVICO ARNOTEGUI CALLE SAN MIGUEL, 1 948 54 37 78 
ARBIZU CLUB DE JUBILADOS ALDA BIDE KALE NAGUSIA,  948 46 08 45 
ARGUEDAS ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "VIRGEN DEL YUGO" PLAZA SAN MIGUEL, S/N 948 83 05 30 
ARRE CENTRO CIVICO ARRE CALLE LA TRINIDAD, 6 948 33 33 22 
ARRIBE  CLUB DE JUBILADOS ALAI EDIFICIO AYUNTAMIENTO,  948 51 32 63 
ARRONIZ ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, VIUDAS Y PENSIONISTAS "SANTA 

CECILIA" 
PLAZA DE LOS FUEROS, 1 948 53 76 77  

ARTAJONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "EL CERCO"  C/ MAYOR, 2 948 36 43 37 
ARTETA CLUB DE JUBILADOS AUZOLAN CALLE SAN SALVADOR, S/N 948 32 82 39 
AYEGUI CENTRO CIVICO AYEGUI PLAZA LOS PORCHES, 5 BAJO 948 55 42 57 
AZAGRA ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "NUESTRA SEÑORA DEL OLMO" PLUS ULTRA, 2 948 69 23 31 
BARAÑAIN HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES AVNDA COMERCIAL, 2 948 27 90 30 
BERBINZANA CLUB DE JUBILADOS SAN FRANCISCO JAVIER CALLE NUEVA, 26 948 72 21 32 
BERIAIN CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTA DE BERIAIN Y CENDEA DE 

GALAR 
PLAZ LARRE, S/N  948 31 28 78 

BERRIOZAR ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE SAN 
ESTEBAN 

IRUÑALDE, 7. BAJO 948 30 13 08 

BERRIOZAR HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES AVENIDA GUIPUZCOA, 24 948 30 02 11 
BUÑUEL ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "LA TERTULIA" GENERAL FRANCO, 2 948 83 35 41  
BUÑUEL CENTRO CIVICO DE BUÑUEL CALLE MAYOR, 1 948 83 30 05 
BURLADA CLUB DE JUBILADOS  CALLE JOAQUIN AZCARATE, 3 948 14 11 44 
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BURLADA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES VILLA DE LANZ, S/N 948 14 97 58 
CABREDO CENTRO CIVICO DE CABREDO CAMINO CEMENTERIO, 3 948 44 40 09 
CADREITA ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "NUESTRA SEÑORA DEL 

ROSARIO"  
PLAZA DE ESPAÑA, 1 948 40 66 34  

CAMPANAS CENTRO CIVICO FRONTON CAMPANAS CALLE FRONTON, 3 948 36 00 88 
CAPARROSO CLUB DE JUBILADOS, PENSIONISTAS Y VIUDAS DE CAPARROSO PASEO DE PABLO RADA, 4 948 73 05 83 
CARCAR CLUB DE JUBILADOS DE CARCAR PASEO PAULINO RUIZ 948 67 42 22 
CASCANTE CLUB DE JUBILADOS CALLE SAN PEDRO, 2 948 85 03 10 
CASEDA CLUB DE JUBILADOS BARTULLO DE CASEDA CALLE SAN PEDRO, S/N 630 53 64 15 
CASTEJÓN ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "YOAR"  C/ GAYARRE, 4 615 055 601 
CASTEJÓN CLUB DE JUBILADOS CALLE VOLUNTARIOS, 2 948 77 03 89 
CINTROENIGO HOGAR DEL JUBILADO  AVENIDAD RUBIO, 11 609 97 09 83 
CORELLA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "SAN MIGUEL" C/ LAUREL (FUNDACIÓN) 948 78 08 78 
CORELLA CLLUB DE JUBILADOS SAN MIGUEL CALLE LAUREL, S/N 948 78 12 06 
CORELLA CLUB DE JUBILADOS CALLE MAYOR, 48 948 86 14 76 
CORTES ASOCIACIÓN DE MAYORES Y PENSIONISTAS "SAN FRANCISCO 

JAVIER" 
AZUCARERA, 2 948 80 07 67 

ELUSTA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES ELUTSETA AUZOA 1 948 63 74 52 
ESTELLA  “EGA”. ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, PENSIONISTAS Y VIUDAS  C/ ARIETA, 3.5. Y 7 948 553857 
ESTELLA CIRCULO CATOLICO SAN  ANDRES, 4 948 55 00 03 
ETXALAR CLUB DE JUBILADOS LARRABURUA ANTSOLOKUETA, 52 948 63 52 45 
EULATE CLUB DE JUBILADOS ZALDIBURU CALLE MEDIO BARRIO, 1 948 54 37 78 
FALCES ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "EL SALVADOR" C/ EUSTAQUIO DÍAZ 948 71 48 59 
FITERO ASOCIACION DE JUBILADOS SAN RAIMUNDO ABAD  PLAZA SAN RAIMUNDO, 11  948 40 48 15 
FUSTIÑANA CLUB DE JUBILADOS VIRGEN DE LA PEÑA PLAZ DE LOS FUEROS, 5 948 84 04 50 
GALBARRA CENTRO CIVICO GALBARRA CALLE DE LA FUENTE, S/N 948 52 13 03 
GALLIPIENZO CLUB DE JUBILADOS SANTA HELENA PLAZA DON CIRIACO DE ASIN 948 87 90 03 
GARINOAIN CENTRO CIVICO AMAIUR CAMINO DE LA ERMITA, S/N 948 75 20 76 
HUARTE ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "VIRGEN 

BLANCA"  
CASA DE CULTURA. PLAZA DE SAN JUAN 948 33 34 13 

LECUMBERRI ASOCIACIÓN CENTRO DE JUBILADOS "SAN JUAN" - CENTRO CÍVICO 
SAN JUAN  

HERRIKO ENPARANTZA, 2 948 60 45 87 

LECUMBERRI CENTRO CIVICO SAN JUAN HERRIKO ENPARANTZA, 2 948 60 45 87 
LEIZA ASOCIACION DE JUBILADOS LEIZA OB. HUARTE, 1 948 61 09 35 
LESAKA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "SAN FERMÍN"  BEHEKO PLAZA, 9 948 62 75 12  
LESAKA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES PLAZ, BEHEKO, 9 948 62 75 12 
LODOSA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS DE LODOSA C/ CENTRO PARROQUIAL, 20 948 69 30 32 
LOS ARCOS ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, VIUDAS Y PENSIONISTAS DE LOS AVDA. SANCHO EL SABIO, S/N 948 44 11 16 
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ARCOS 
LOS ARCOS GRUPO VOLUNTARIADO SOCIAL “VIRGEN DE CODES” SAN LÁZARO, 2 948 64 07 61 
LUMBIER CLUB DE JUBILADOS NUESTRA SEÑORA DE LA ASUNCION MAYOR 36 948 88 03 10 
MARCILLA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "NUESTRA SEÑORA DEL PLU"  CASA DE CULTURA - C/ SAN BARTOLOMÉ, 8 948 75 70 31 
MENDAVIA CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "SAN JUAN BAUTISTA"  PLAZA DEL AYUNTAMIENTO, 2 948 68 51 76 
MENDIGORRIA CENTRO CIVICO MENDIGORRIA CALLE BERNANDINO AYALA, 1 948 34 00 11 
MENDIVIL CENTRO CIVICO BARRANCOSENDO PLAZA DEL FRONTON S/N 948 72 00 97 
MILAGRO CLUB DE JUBILADOS NUESTRA SEÑORA DEL PATROCINIO CALLE TEOBALDO, 1 948 86 14 76 
MONTEAGUDO CENTRO CIVICO DE MONTEAGUDO PLAZA SAN FRANCISCO JAVIER, 7 948 81 66 23 
MURCHANTE HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES MAYOR 90 948 83 84 54 
MURILLO EL 
FRUTO 

CLUB DE SANTA AGUEDA MORAL, 1 948 72 54 06 

MUTILVA BAJA, 
ARANGUREN 

HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES PLAZA MUTILOA 5 948 15 37 08 

OLITE ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "ERRI BERRI"  RUA DEL PORTILLO, 2 948 71 23 90  
ORKOYEN CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE ORCOYEN IPERTEGUI, S/N 948 32 65 67  
ORONZ (VALLE 
DEL SALAZAR) 

ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, VIUDOS Y PENSIONISTAS "VIRGEN DE 
LAS NIEVES" 

VALLE DEL SALAZAR 948 89 01 76 

OTEIZA ASOCIACION DE JUBILADOS PLAZ, DE LOS FUEROS, S/N 948 54 32 68 
PAMPLONA ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "ORVINA"  VALTIERRA, 14 Y 15 BAJO 948 12 69 07  
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE AYUDA A LOS JUBILADOS Y SUS FAMILIARES PASEO DE LOS ENAMORADOS, 31 - 3º C. 948 13 32 63  
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "AVANTE"  ESTAFETA, 47. BAJO 948 22 07 79  
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS "OSKIA"  PLAZA MONASTERIO DE LA OLIVA, S/N 948 27 73 09 
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS C.N. "SAN FRANCISCO" - CLUB LEYRE C/ LEYRE, 17 948 15 35 01  
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS DE SAN PEDRO PADRE MACEDA, 8 PLANTA BAJA 948 14 33 47 
PAMPLONA ASOCIACION DE JUBILADOS EL SALVADOR CRUZ DE BARKAZIO, 30 948 13 47 48 
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "ERYMEN"  RONDA DE ERMITAGAÑA, 200 948 27 68 07  
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "YOAR" C/ EMILIO ARRIETA, 16 PLANTA 1ª 948 29 14 08   
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PÑENSIONISTAS DE ITURRAMA  CENTRO SOCIO-CULTURAL DE ITURRAMA 

SAN JUAN BOSCO, 15 
948 17 15 21 

PAMPLONA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, PENSIONISTAS Y VIUDAS "EBRO" C/ ESTAFETA, 1 PLANTA 1ª IZDA. 948 22 94 98 
PAMPLONA ASOCIACIÓN DE VIUDOS Y VIUDAS "SAN FRANCISCO JAVIER" LUIS MORONDO, 16, BAJO 948 23 21 37  
PAMPLONA CENTRO CIVICO CIVICAN AVDA DE PIO XLL, 2 948 07 43 43 
PAMPLONA CLUB DE JUBILADOS AUZOTEGUI CALLE ETXARRI ARANAZ, S/N 948 12 31 14 
PAMPLONA CLUB DE JUBILADOS ERMITAGAÑA- MENDEVALDEA ERYMEN CALLE FRANCISCO ALESON, 6 BAJO 948 27 68 07 
PAMPLONA CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS EL VERGEL VERGEL, 4 948 22 25 16  
PAMPLONA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES LEYRE, 17-19 948 15 14 99 
PAMPLONA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES MIRAVALLE, 8 948 14 34 10 



         

GUÍA DE RECURSOS PARA LA TERCERA EDAD      AREA DE LA MANCOMUNIDAD DE S.S.B. IRANZU                   39 

PAMPLONA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES URDANOZ BIZITEGI- MULTZOA S/N 948 27 67 07 
PAMPLONA VOLUNTARIADO GERIÁTRICO FRANCISCANO DE PAMPLONA AVDA. CARLOS III, 22 948 24 38 19 
PAMPLONA  CLUB DE JUBILADOS AZPILAGAÑA CALLE MIGUEL ASTRAIN, 4 948 23 95 63 
PAMPLONA FEDERACIÓN JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE COMISIONES 

OBRERAS 
AVDA. ZARAGOZA, 12 948 24 42 00 

PERALTA CENTRO CIVICO PERALTA IRURZUN, 67, 1º 948 75 05 02 
PIEDRAMILLERA CENTRO CIVICO PIEDRAMILLERA CALLE MAYOR, S/N 948 54 50 04 
PITILLAS CLUB DE JUBILADOS SANTO DOMINGO PLAZ, JUAN CARLOS 1, S/N 948 74 51 99 
PUENTE LA REINA ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "GARES" SAN PEDRO 948 34 04 86  
RONCAL ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "VALLE DEL RONCAL"  CASAS DE CAMINEROS, S/N 948 47 50 39 
RONCAL CENTRO CIVICO ROTA CALLE IRIARTEA, 37 948 47 51 04 
SANGÜESA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "HORIZONTE"  PLAZA DE LOS FUEROS, 7 948 87 08 25  
SANSOL CENTRO CIVICO SAN ZOILO CALLE BARRIO NUEVO, S/N 948 64 81 56 
SANTESTEBAN ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "DONEZTEBE-

MALDAERREKA" 
SANTA LUCÍA, 5. BAJO 948 45 16 60 

SANTESTEBAN ASOCIACIÓN DE JUBILADOS, VIUDOS/AS Y PENSIONISTAS 
ARKUPEAK  

SANTA LUCÍA, 5, 2º 948 45 07 61 

SESMA CLUB DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS VIRGEN DE ALMUZA PLAZ, JUAN DE REDÍN, S/N 948 69 80 41 
TAFALLA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "SAN SEBASTIÁN"  PADRE CALATAYUD, 9 948 70 30 75  
TAFALLA ASOCIACIÓN DE TERCERA EDAD “YOAR” C/ CUATRO ESQUINAS, 1 - 1º 948 70 18 11 
TUDELA ASOCIACIÓN CLUB DE JUBILADOS "LA MEJORANA" SAN FRANCISCO JAVIER, 2 948 82 15 50 
TUDELA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS "LA RIBERA" PLAZA DEL PADRE LASA 948 82 01 69 
TUDELA CENTRO CIVICO BARRIO DE GRISERAS CAMINO CARITAT. S/N 948 84 83 13  
TUDELA CENTRO CIVICO BARRIO DE LOURDES CALLE BONIFACIO OLIETA, S/N 948 84 83 13 
UJUE CLUB DE JUBILADOS ABAL, EL SOL, S/N 948 73 91 12 
VALTIERRA CENTRO CIVICO LA ESPERANZA PLAZA DE LOS FUEROS, 4 948 08 18 18 
VIANA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE VIANA SERAPIO URRA, 8 948 44 62 33  
VILLAFRANCA CLUB DE JUBILADOS SANTA EUGENIA PLAZA ESPAÑA, 6 948 84 50 06 
VILLAFRANCA HOGAR DEL JUBILADO Y CLUBS PARA PERSONAS MAYORES PLAZA ESPAÑA, 1 948 84 57 51 
VILLATUERTA ASOCIACION JUBILADOS SAN VEREMUNDO SOL, 44 948 54 13 11 
VILLAVA ASOCIACIÓN DE JUBILADOS DE SAN ANDRÉS  PLAZA CONSISTORIAL S/N 948 12 78 38 
VILLAVA  CENTRO CIVICO VILLLAVA PASEO DE LOS FRUTALES, S/N 948 13 66 80 
ZUBIRI CENTRO CIVICO BERTAGI AVENIDA RONCESVALLES, 39 948 30 43 78 
ZUDAIRE CENTRO CIVICO UREDERRA SAN ANTON, S/N 948 53 90 58 
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4.2  UNIVERSIDADES PARA LA TERCERA EDAD 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Universidades públicas y privadas que ponen en marcha programas de estudios diseñados específicamente para personas mayores de 50.  
 
 
Suelen estar compuestos de varios cursos (lo más común es que su duración sea de tres a cinco años) aunque, en algunas universidades, 
también existe la posibilidad de realizar estudios temáticos que se extienden a lo largo de los meses que dura un curso académico. 
 
 
En Navarra concretamente existe además un centro específico para la enseñanza dirigida a la tercera edad, como es la Universidad para 
Mayores “Francisco Ynduráin”. 
 
 
- LISTADO GENERAL  
 
 
 
 

 UNIVERSIDADES PARA LA TERCERA EDAD    
POBLACIÓN ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
AOIZ UNIVERSIDAD PARA MAYORES FRANCISCO 

YNDURÁIN 
Francisco Ynduráin, 12.  948 33 65 98   

900 77 88 77 
PAMPLONA AULA DE LA EXPERIENCIA UNIVERSIDAD 

PUBLICA DE NAVARRA 
Campus de Arrosadia, s/n  948 16 90 28 
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4.3  BALNEARIOS Y TERMALISMO 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Es un servicio complementario a las prestaciones del sistema de la Seguridad Social que tiene por objeto facilitar la asistencia que en los 
establecimientos termales se presta a las personas de la tercera edad que, por prescripción facultativa, la precisan. 
 
 
Se aplica en establecimientos especialmente destinados a usos terapéuticos, que cuentan con instalaciones adecuadas a las diferentes clases de 
tratamientos que allí se aplican, y suelen disponer además de dependencias que permiten el alojamiento de quienes se someten a la cura de 
aguas. 
 
 
Encontramos nuevamente que en la Comunidad Autónoma de Navarra únicamente existe un Programa de Termalismos, dependiente del 
Gobierno de Navarra, por lo que obvia confeccionar un listado. Y puesto que también este programa cuenta con una información muy 
detallada en su página web (www.navarra.es) incorporamos a continuación a modo de ficha el contenido de esa página. 
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Finalidad 
Posibilitar un tratamiento médico adecuado e individualizado en balnearios próximos a nuestra Comunidad, 
propiciando la cercanía de la familia y fomentando la relación social de los usuarios y usuarias con las 
actividades organizadas para el ocio, entretenimiento, interés cultural, etc. 

Características 
Convocatoria anual.  
- El programa se financia entre la aportación de los usuarios y la del Gobierno de Navarra. 

Beneficiarios 

Tener residencia legal en Navarra. 
Pertenecer a uno de los siguientes colectivos: 
- Personas mayores de 65 años.  
- Pensionistas de viudedad o de otras pensiones a partir de 60 años.  
- Pensionistas de jubilación e invalidez absoluta de cualquier edad.  
- Cónyuges o parejas estables de los anteriores.  
No padecer trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia en los establecimientos.  
No padecer enfermedad infecto-contagiosa Poder valerse por sí mismo.  
Precisar los tratamientos termales solicitados y carecer de contraindicación médica para la recepción de los 
mismos.  
Alcanzar, de conformidad con la baremación establecida la puntuación que permita acceder a los balnearios 
y turnos solicitados. 

Requisitos 

- No padecer trastornos mentales graves que puedan alterar la normal convivencia en los establecimientos.  
- No padecer enfermedad infecto-contagiosa.  
- Valerse por sí mismo.  
- Precisar de tratamiento termal.  
- Alcanzar, de conformidad con la baremación establecida la puntuación que permita acceder a los 
balnearios y turnos solicitados. 

Información 
- Servicios Sociales de Base.  
- Centros de Salud.  
- Instituto Navarro de Bienestar Social. 

Documentación 
Necesaria 

Solicitud en impreso específico debidamente cumplimentada y firmada. 
Fotocopia del DNI de la persona solicitante y del cónyuge o pareja que le acompañe. 
Informe médico que acredite la necesidad del tratamiento termal de acuerdo con el modelo oficial que se 
adjunta a la solicitud. 
Informe Social para plazas especialmente subvencionadas, en cuyo caso el trámite se inicia a propuesta del 
Servicio Social de Base. 
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5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 
 
Actualmente, tanto el asociacionismo como el voluntariado se pueden considerar fuente de integración, ya que las personas mayores, con su 
participación activa no sólo buscan su bienestar personal, sino también el de su propio colectivo. 
 
 
Fomentando la participación desde las distintas entidades que trabajan con los mayores, se contribuye a desarrollar procesos de relación y 
unión con las redes de autoayuda y solidaridad, evitando el aislamiento y generando una respuesta humana para colaborar activamente en el 
diseño de la sociedad que todos queremos. 
 
 
En este apartado se recogen distintas formas de participación ciudadana que promueven actividades basadas en la utilización del ocio y el 
tiempo libre para cultivar relaciones, favorecer la convivencia, desarrollar el voluntariado y revindicar y proponer acciones encaminadas a 
favorecer su bienestar. 
 
 
5.1 ASOCIACIONISMO 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Las Asociaciones de Jubilados constituyen uno de los principales vehículos de ocupación del tiempo libre de las personas mayores, porque se 
encuentran presentes en muchas localidades de toda la Comunidad Foral, y porque ofrecen un variado repertorio de actividades a lo largo de 
todo el año.  
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- LISTADO GENERAL 
 
 
Ya que en el apartado dedicado al Ocio y Tiempo Libre hemos recogido un listado con todas la asociaciones y clubes de jubilados de Navarra, 
remitimos a esta tabla en las páginas 33 a 37 para encontrar información sobre cualquier asociación. 
 
 
 5.2 VOLUNTARIADO 
 
 
- DESCRIPCIÓN 
 
 
Significa la participación en actividades desarrolladas por entidades sin ánimo de lucro y marcadas por su interés social, sea en el propio país o 
en otros que están en vías de desarrollo o sufren guerras o catástrofes. El voluntario puede en ocasiones recibir alguna contraprestación 
económica por su labor social, si bien en la mayor parte de los casos es ejercido de forma desinteresada. 
 
 
 
- LISTADO GENERAL 
 
 
 VOLUNTARIADO    

POBLACIÓN ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
PAMPLONA HOSPITAL DE NAVARRA C/ IRUNLARREA 3 948 42 22 72  
PAMPLONA CASA MISERICORDIA C/ VUELTA DEL CASTILLO 1 948 26 48 11 
PAMPLONA INSTITUTO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL C/ GONZALEZ TABLAS, S/N  848 42 69 00 
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5. SALUD 
 
 
La salud es uno de los elementos mas frágiles de las personas mayores, por lo que sus servicios son utilizados con mucha frecuencia, por eso es 
necesario establecer una relación de “establecimientos” sanitarios y de ayuda que puedan favorecer a los mayores en situaciones de problemas 
de salud. 
 
 
5.1 CENTROS DE SALUD 
 
 
-  DESCRIPCIÓN  
 
 
Los centros de salud son los dispositivos dirigidos a proporcionar la atención primaria de salud a todos los ciudadanos, de una forma accesible, 
rápida y personalizada. 
 
 
Incluimos la definición que aparece en la declaración de Alma Ata, que considera la Atención Primaria de Salud como "La asistencia esencial, 
basada en métodos y tecnologías prácticos, científicamente fundados y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos los individuos y 
familias de la comunidad, mediante su plena participación, y a un coste que la comunidad y el país puedan soportar, en todas y cada una de 
las etapas de su desarrollo, con un espíritu de autorresponsabilidad y autodeterminación. La Atención Primaria es parte integrante tanto del 
Sistema Nacional de Salud, del que constituye la función central y el núcleo principal, como del desarrollo social y económico global de la 
comunidad. Representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el Sistema Nacional de Salud, llevando lo 
más cerca posible la atención de salud al lugar donde residen y trabajan las personas y constituye el primer elemento de un proceso 
permanente de asistencia sanitaria". 
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-  LISTADO GENERAL 
 

CENTROS DE SALUD       
POBLACION ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
ARANGUREN CENTRO DE SALUD AVDA. DE PAMPLONA, 6 948 24 91 05  
ALLO CENTRO DE SALUD CTRA ESTELLA S/N 948 52 39 00 
ALSASUA CENTRO DE SALUD C/ CELANDI S/N  948 56 49 65 
ANCIN CENTRO DE SALUD C/ MAYOR S/N 948 53 46 69 
ANDOSILLA CENTRO DE SALUD PLAZA S. COSME Y S. DAMIAN 948 67 48 53 
ANSOAIN CENTRO DE SALUD PLAZA EUSKALERRIA S/N 948 13 62 50  
AOIZ CENTRO DE SALUD C/ DOMINGO ELIZONDO, 10 948 33 66 00 
BARAÑAIN CENTRO DE SALUD AVD. COMERCIAL, 4 948 19 83 30 
BERRIOZAR CENTRO DE SALUD C/ KALEBERRI, 7 948 30 94 04 
BURLADA CENTRO DE SALUD C/ FUENTE S /N 948 13 62 62 
CAPARROSO CENTRO DE SALUD C/ BLANCA DE NAVARRA Nº 2 948 71 08 19 
CARCASTILLO CENTRO DE SALUD C/ ESTELLA S/N 948 72 63 06 
CARCASTILLO CENTRO DE SALUD C/ POSITO S/N 948 72 58 01 
CINTRUENIGO CENTRO DE SALUD AVENIDA MERINDADES, 1 948 81 53 87 
ELIZONDO CENTRO DE SALUD C/ FR. JOAQUIN DE IRIARTE S/N  948 58 18 32 
ESTELLA ATENCION A LA MUJER PASEO DE LA INMACULADA, 35 948 55 63 74 
ESTELLA  CENTRO DE SALUD PASEO DE LA INMACULADA, 39 948 56 63 50 
ETXARRI-ARANAZ CENTRO DE SALUD C/ LARREINETA S /N 948 56 70 60 
EZCAROZ CENTRO DE SALUD C/ ROCHAPEA, 17 948 89 06 40 
HUARTE CENTRO DE SALUD C/ ZARRAONDA, 1 948 33 50 80 
IRURZUN CENTRO DE SALUD C/ ESTELLA, 2 948 50 70 36 
ISABA CENTRO DE SALUD C/ BORNAPEA S /N 948 89 34 45 
LARRAGA CENTRO DE SALUD C/ VISTA ALEGRE, 1 948 71 18 28 
LEITZA CENTRO DE SALUD C/ AMAZABAL S /N 948 51 08 32 
LESAKA CENTRO DE SALUD C/ FRAY AUZOA S/N 948 63 81 29 
LOS ARCOS CENTRO DE SALUD C/ EL PASEO, 4 948 64 08 00 
MARCILLA CENTRO DE SALUD PLAZA DE AUROROS 948 75 76 46 
NOAIN CENTRO DE SALUD C/ NAVARRA S/N 948 36 81 55 
OCHAGAVIA CENTRO DE SALUD C/ URRUTIA S/N 948 89 05 76 
OLITE CENTRO DE SALUD C/ AÑCALDE DE MALLATA S/N 948 74 17 01 
ORCOYEN CENTRO DE SALUD CARRETERA DE ECHAURI 948 32 10 11 
PAMPLONA C. S. ERMITAGAÑA PLAZA OBISPO IRURITA S/N 948 19 85 88 
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PAMPLONA C. S. MILAGROSA C/ JULIAN GAYARRE, 1 948 29 04 74 
PAMPLONA C. S. AZPILAGAÑA C/ LUIS MORONDO, 1 948 29 04 77 
PAMPLONA C. S. CHANTREA C/ MARIA AUXILIADORA S/N 948 13 62 70 
PAMPLONA C. S. SOLCHAGA C/ SAN FERMIN, 29 948 42 91 00 
PAMPLONA C. S. ECHAVACOIZ C/ SAN RAIMUNDO S/N 948 19 83 40 
PAMPLONA C. S. SAN JORGE C/ SANDUCELAI S/N 948 13 62 88 
PAMPLONA C. S. ITURRAMA C/ SERAFIN OLAVE S/N 948 19 85 91 
PAMPLONA C. S. ROCHAPEA C/ UZTARROZ, 24 948 13 62 52 
PAMPLONA C. S. SAN FRCO. JAVIER AVENIDA DE VILLAVA, 53 948 31 56 15 
PAMPLONA C. S. MENDILLORRI CONCEJO DE SARRIGURREN 948 16 39 82 
PERALTA CENTRO DE SALUD AVENIDA LA PAZ, 35 948 75 17 36 
PUENTE LA REINA CENTRO DE SALUD C/ SAN PEDRO, 22 948 34 80 03 
SAN ADRIAN CENTRO DE SALUD C/ LUIS GURPEGUI, 12 948 67 21 30 
SANGUESA CENTRO DE SALUD PASEO CANTOLAGUA S/N 948 87 14 40 
SANTESTEBAN CENTRO DE SALUD C/ SAN MIGYEL S/N 948 45 61 36 
ULZAMA CENTRO DE SALUD C/ SAN PEDRO S/N 948 30 93 48 
VALTIERRA CENTRO DE SALUD C/ LA PLANA S/N 948 84 32 00 
VIANA CENTRO DE SALUD C/ HOYO, 2  948 64 63 74 
VILLATUERTA CENTRO DE SALUD AVDENIDA CAMPO, 2 948 53 60 33 
VILLAVA CENTRO DE SALUD AVDENIDA PEDRO MURILLO, 17 948 33 50 22 
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5.2 CENTROS DE SALUD MENTAL 
 
 
-  DESCRIPCIÓN  
 
 
Por su parte, los centros de salud mental son servicios específicos para atender y tratar los problemas de carácter mental.  
 
 
La salud mental es un concepto que abarca tanto el tratamiento de las enfermedades pisquiátricas como la atención al derecho a vivir en el 
mayor equilibrio psico-emocional posible para cada persona. 
 
 
-  LISTADO GENERAL 
 
 
 

CENTROS DE SALUD MENTAL E SALUD MENTAL  
POBLACIÓN ENTIDAD DIRECCIÓN TELEFONO 
    
BURLADA C.S.M. BURLADA C/ LA FUENTE S/N 948 13 61 19 
ESTELLA C.S.M. ESTELLA CAMINO DE LOGROÑO, 4 948 55 63 70 
PAMPLONA C.S.M. CASCO VIEJO C/COMPAÑÍA, 8 948 20 66 35 
PAMPLONA C.S.M. MILAGROSA C/ JULIAN GAYARRE, 1º A, BAJO 948 29 04 66 
PAMPLONA C.S.M. ERMITAGAÑA C/ ERMITAGAÑA, 20 948 19 85 90 
PAMPLONA C.S.M. SAN JUAN AVD. BARAÑAIN, 14 948 19 00 40 
PAMPLONA C.S.M. ROCHAPEA C/ USTARROZ, 24 948 13 66 00 
TAFALLA C.S.M. TAFALLA CAMINO PEDRERA S/N 948 70 39 21 
TUDELA C.S.M. TUDELA C/ GAYARRE S/N 948 84 81 87  
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5.3. HOSPITALES 
 
 
-  DESCRIPCIÓN  
 
 
Un hospital es un lugar donde se atiende a los enfermos, para proporcionar el diagnóstico y tratamiento que necesitan. 
 
 
El sistema asistencial engloba a todas las áreas del hospital que tienen una función asistencial, es decir atención directa del paciente por parte 
de profesionales del equipo de salud. Hay dos áreas primordiales en la asistencia directa del paciente: los consultorios externos para atender 
pacientes con problemas ambulatorios (que no requieren internación) y las áreas de internación, para cuidado de problemas que sí requieren 
hospitalización. 
 
 
-  LISTADO GENERAL 
 
 

HOSPITALES     
LOCALIDAD ENTIDAD DIRECCION TELEFONO 
    
ELCANO CLÍNICA UBARMIN C/ ELCANO, S/N 848 42 81 11 
ESTELLA GARCÍA ORCOYEN C/ SANTA SORIA, 22 848 43 50 00 
PAMPLONA HOSPITAL DE NAVARRA C/ IRUNLARREA, 3 848 42 21 00 
PAMPLONA VIRGEN DEL CAMINO C/ IRUNLARREA, 4 848 42 94 00 
PAMPLONA GENERAL SOLCHAGA C/ SAN FERMÍN, 29 848 42 91 00  
PAMPLONA PRINCIPE DE VIANA C/ IRUNLARREA, S/N 848 42 91 00 
PAMPLONA SAN JUAN DE DIOS C/ BELOSO ALTO, S/N 948 23 18 00 
TUDELA REINA SOFIA CTRA. TARAZONA, KM.4 848 43 40 00 
TUDELA NUESTRA SEÑORA DE GRACIA PLAZA DE LOS FUEROS, 6 948 41 23 93 


